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Pé danh gid chdt lwong dao tao cdc co sé gido duc cong ldp trong xu hdng phdt trién va hoi
nhdp quoc té vé gido duc va dao tao ciia Viét Nam, doi hoi phai ¢6 mét co sé 1y ludn tién dé viing
chdc khi nhin nhdn hay danh gia cac khia canh vé chat lwong cua mot co so dao tao dai hoc, dac
biét la cac co so cong lap. Chat luwong dao tao dai hoc khong chi nhin nhan o viéc danh gia cdc
tiéu chudn don thuan nhw thuc trang, hay suw chdp nhdn ciia xa héi ma can phdi co mot cach nhin
tong quat hon nhie dong co phat trién, qud trinh hoat dong, cdc tic dong khdach quan hay chii
quan dén tir ndi tai cia mot truong dai hoc hay tir sy phat trién ciia nén kinh té,... Trong bai bao
nay tdc gia mong muon thong qua viéc ing dung mé hinh Nam lwc lwong canh tranh ciia Micheal
Porter lam co so Iy lugn dé xac dinh néi ham chat lwong dao tao cua truong dai hoc cong ldp
theo nhitng néi dung phdn tich nhw sau: (1) Ap luc ciia cdc truong dan ldp; (2) Ap lwc tir cdc
nguon lwc ngodi truong; (3) Ap lwc tir viéc phai thay doi phwong phép va hoc liéu gidng day; (4)

Ap liee tir khach hang tham gia qud trinh dao tao.

Tiwr khoa: gido duc dai hoc, kiém dinh chét lugng, chién luoc phat trién

1. Gioi thiéu chung

Danh gia ctia Chinh phu vé chat lugng gido duc
dai hoc tai chi thi 296/CT-TTg ngay 27 thang 02
nam 2010, mic du d3 cé nhiéu thanh tuu trong 9
niam thue hién chién luoc giao duc tur 2001-2012,
giao duc dai hoc nudce ta con bo 10 nhiéu han ché va
yéu kém. Cu thé nhu chat luong dao tao con thép,
chua theo kip doi hoi phat trién kinh t& x4 hoi, hé
thdng quéan 1y cta cac truong dai hoc, cao ding con
nhiéu bat hop 1y, hiéu qua dau tu x hoi thap. Dé
thue hién viée d6i moi trong giai doan tiép theo
Chinh phu, Bo Gido duc va Pao tao da ban hanh
Chuong trinh hanh dong vé d6i méi quan 1y gido
duc va coi day 1a khau dot pha dé nang cao chat
luong va phat trién toan dién giao duc dai hoc. Piéu
nay cho thiy khong chi Chinh phu, Bo Gido duc va
DPao tao, ma tirng co so dao tao dai hoc, dac biét 1a
cac truong cong 1ap, phai tw nhan thdy nhimng khiém

khuyét, 16 hong trong quan 1y ctia giai doan vira qua,
xdy dung phuong an d6i méi, cing véi Chinh phu,
Bo Gido duc va DPao tao tung budc hoan thanh
nhiém vy d6i méi va nang cao chat luong dao tao,
dap tmg yéu cau xa hoi.

Viét Nam dang trong qua trinh hinh thanh mot
moi trudng kinh té c6 tinh qudc té cao, anh huong
clia viéc hoi nhap qudc té téi xa hoi hién nay doi hoi
viéc phat trién phai di tir trong tim la phét trién
ngudn nhan lyc c¢6 chat luong qudc té, van dé nay
dang 1a4 mot thach thic khong nho ddi véi cac
truong dai hoc cong lap, su can thiét phai ddi méi,
phat trién, bén canh su 16n manh cia céac truong
ngoai cong ldp co tiém lyc manh hon tir nhiéu
ngudn dau tu trong x4 hoi va qudc té. Cac trudng
cong 1ap can phai danh gia duoc kha ning tu van
dong ctia minh dé tir d6 dwa ra chién lugc phat trién
phul hop véi didu kién ciia mdi trudng, timg budc
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nang cao chat luong dao tao, phat trién doi ngi
giang vién, huy dong t6i da cac ngudn luc dong gop
cua xa hoi va phat trién mot cach bén virng, dat hi€u
qua dau tu ciia nha nudc cao nhat.

Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05/09/2005
va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4
nam 2006 cua Chinh phu da chi rd moé hinh cua mot
truong dai hoc dé co thé phat trién phai di tir co ché
tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu,
td chirc bd may, bién ché va tai chinh. Duya trén co
s& nay cho théy su hoat dong cua mot truong dai
hoc cong 1ap trong twong lai dan s& khong phu thude
vao ngan sach nha nudc, bat buoc phai van dong,
phai canh tranh va chiu sy chi phéi cua cac thanh
phan kinh té trong x hoi.

Nghién ctru nhitng hoc thuyét, mé hinh vé kinh té
phu hop, két hop voi diéu kién thuc tién cia mdi
truong dai hoc cong 1ap s€ 1a co s dinh hudng khoa
hoc tng dung cho viéc xac dinh chién luge phat
trién va danh gia chét luong dao tao. Qua do, cod thé
dua ra cac giai phap hiru hiéu nham khic phuc
nhing khiém khuyét trong quan 1y, ning cao chat
luong dao tao dap ung nhu cau xa hoi.

Trong pham vi bai bao nay, tic gia nghién cuu
Mo hinh Nam lgc lugng canh tranh cua Gido su
Michael Porter (M.Porter) 12 co s6 1y thuyét d& phan
tich chién lugc hoat dong, thuc trang chét lugong dao
tao cua cac truong dai hoc cong lap tai Viét Nam,
tac gia mong mudn dua ra mot sd phan tich tong hop
nham nhan xét, danh gia chung vé ning luc phat
trién, dé xudt mot sd y twdéng co ban ddi véi cac
truong dai hoc cong lap vé chién luoc phat trién, x4c
dinh dugc muc do dap tng yéu cau xa hoi. Két qua
phan tich s& c¢6 y nghia quan trong ddi véi cac
truong dai hoc khi xac dinh dugc chién luoc hoat
dong trong tuong lai, quan trong hon cac co quan
quan 1y nganh co6 thé can ctr tir két qua phén tich
danh gia khach quan va chinh xac nang lyc hoat
dong clia cac co so dao tao tir d6 ¢6 thé hy vong dua
ra dugc nhing kién nghi hop ly d6i voi Nha nude vé
tao nguon nhan lyc thuc day phat trién kinh té.

2. M6 hinh nam lwcwc lwgng canh tranh

Michael Porter dugc coi nhu thay phu thiy déi
v6i 1y thuyét canh tranh va duoc ap dyung rong rai
trong phan tich va xay dung chién luge canh tranh,
ap dung & moi cép do6 va moi nganh nghé, linh vuec.

Mo hinh Porter’s Five Forces (P5F) xuét hién lan
dau trén tap chi Harvard Business Review nam
1979, ndi dung dé cap téi yéu té tao ra loi nhuin
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. M6

hinh nay dugc xem la cong cu hitu dung va hi€u qua
dbi voi doanh nghiép khi xac dinh gbc cua loi
nhuan. Quan trong hon ca, mo hinh kiém ching
chién luoc canh tranh dé doanh nghiép c6 thé duy tri
hodc tang lgi nhuan.

Doanh nghiép str dung mé hinh nay dé phan tich
viéc gia nhdp thi truong mai hoac tinh hinh hoat
dong trong mot thi truong. V&1 moi truong kinh
doanh lién tuc bién doi, hay mang tinh dong, thi mo
hinh nay con duoc ap dung dé tim ra chién lugc hay
chinh sach pht hop san sinh nhiéu hon lgi nhuan
hién thoi. Mot sé to chic nhu Uy ban chéng doc
quyén va sat nhap & Anh, hay B6 phan chéng doc
quyén va Bo Tu phap 6 My da st dung mé hinh nay
dé phan tich xem lidu c6 cong ty nao khong thuc
hién dung cam két véi xd hoi (cong chung) hay
khong.

Mo hinh Porter’s Five Forces bao ham cdc khai
niém co ban nhu sau:

Ap luc tir sy gia nhip cia cac d6i thi canh
tranh méi: D6i thu méi khi gia nhap thi trudng cd
can trd nao khong? Ap luc tir viée xudt hién cac ddi
thit méi trong nganh 1a mot mdi de doa ddi véi cac
doanh nghiép (t6 chi, truong dai hoc..) hién tai.

Ap luc ciia cic san pham hay dich vu thay thé:
Do 1a kha nang khach hang chuyén doi sang str dung
cac dich vu hay san pham c6 tinh ning tuong tur
khac. Khi xuat hién san pham hay dich vu méi thay
thé o tinh canh tranh cao vé gia, dich vu hau mai,
mAau ma... s& 1a mbi de doa nghiém trong ddi vai cac
t6 chie hoat dong trong nganh.

Quyén lwc ciia khach hang: Khach hang cé
quyén giy stc ép dén doanh nghiép. Khi khach
hang c6 kha ning tac dong du 16n dén doanh sé va
loi nhuan ciia doanh nghiép thi ho nam giit quyén
luc dang ké.

Ap lwc tir nha cung cip: Gidng nhu ngudi mua,
néu nha cung cap c6 su tac dong du 16n, giy sic ép
lam anh hudéng dén doanh thu va loi nhuan cuia
doanh nghiép nghia 1a ho nim giir trong tay quyén
luc dang ké.

Mirc d9 canh tranh giira cic d6i thi hién tai:
T moé hinh khi xac dinh cac ap luc tac dong 1én cac
t6 chirc trong nganh. So sanh gitta cac ddi thu cua
nganh c6 thé xac dinh: Co hay khong sy canh tranh
manh mé gitra cac doi thi hién tai? Cé nhirng d6i
thu vuot troi hay tat ca twong duong nhau?

3. Phan tich, &tng dung nam lwc lwgng canh
tranh trong danh gia hoat dong cia cic trwong
dai hoc
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Mo hinh vng dung theo ndi dung Porter’s Five Forces

Sur de doatir nhimg |
truong ngoai cong lap

Murc d6 canh
tranh cua cac
truong hién

tai

Ap luc tir yéu cau déi méi phuong
phap, néi dung giang day va nang cao
chit luong dau ra

Dé ap dung mé hinh P5F, gia thiét truong dai hoc
dugc coi nhu mot doanh nghi¢p ma loi nhuédn thu
duoc tinh bﬁng sb sinh vién tdt nghiép co6 viéc lam,
c6 dia vi trong xa hoi. Trong do, thanh cong ctia mot
truong dai hoc duge danh gia bang s quan tim cua
xa hoi ddi véi truong trong cting nhom nganh dao
tao c6 sy tham gia ctia nhiéu co s& dao tao.

M0 hinh Porter’s Five Forces duoc trién khai nhu
sau:

3.1. Sw de doa tir nhitng truwong ngoai cong ldp

Trong linh vuc gido duc dai hoc Viét Nam hién
nay, theo xu thé ngay cang nhiéu thanh phan kinh té
tham gia dau tu vao gido duc, sb lugng cac trudng
dai hoc cao dang ngay cang gia ting, theo B Gido
duc va Pao tao tinh td1 nam 2012, toan quéc co 215
truong cao ding va 204 trudng dai hoc. Trong do,
truong dai hoc dan 14p 1a 54. Sy gia tang cac truong
dai hoc dic biét 1a & khbi dan 1ap dang 1a rao can dbi
voi gido duc dai hoc cong 1ap hién nay.

Mot la, Chat luong cua gido duc dai hoc dang
duogc so sanh véi cac quyén loi kinh té cua cac td
chtrc ngoai cong 1ap. Su hap dan cua cic nganh dao
tao nhu quan tri kinh doanh, ngan hang tai chinh...
dang tao ra mot moi truong ddo tao chay theo bing
cAp chuyén nganh hon 1a chit luong.

Hai la, Hoi nhap qudc té manh mé vé gido duc
no6i chung va dai hoc noi riéng dang la nhiing nguy

co canh tranh tiém 4n, tac dong manh mé ddi voi cac
truong dai hoc trong nudc dic biét ddi voi cac
truong dai hoc cong lap. Cac td chic dao tao nude
ngoai ¢6 nhiédu lgi thé hon tir nhitng nén gido duc
hién dai, tiép can nhanh nhay, chuyén nghiép hoa
trong cong tac quan ly va marketing thi truong,
duoc xa hoi chép nhan, ngdy cang chiém linh céc vi
tri quan trong trong dao tao mot sé nganh nhu cong
nghé thong tin, quan tri kinh doanh, tai chinh...
Minh chung cho viéc nay la su gia ting cac chuong
trinh lién két ddo tao nudc ngoai, cac chuong trinh
du hoc tai chd hodc toan phﬁn, dang dan tang ap luc
dbi voi cac truong cong lap.

Ba la, mac du sb lugng sinh vién tai cac truong
cong 1ap dang chiém wu thé nhung dé giir dugc sb
lwong 6n dinh trong tuong lai thuong hiéu cia ting
truong phai bao gdm ca su phat trién dong déu chat
luong, dich vu kém theo.

Bén la, von dau tur 1a mot trong nhung rao can 16n
d6i véi truong dai hoc cong 1ap khi dau tu ngan sach
thuong di chdm hon yéu cau thuc té.

Nam la, co ché chinh sach chua theo kip yéu cau
thuc té. Cac truong dai hoc cong 1ap dang hoat dong
theo phuong thirc bao ho dan chuyén sang tu chu,
tuy nhién can phai ¢6 16 trinh va chinh sach phu hop
dé cac truong nay c6 du kha nang chéng choi lai anh
huong tir nhitng tac dong ngoai hé thong cong 1ap.
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3.2. Ap lwc tir cac nguon lyc ngoadi truong

Trong cac truong dai hoc, ap luc cua cac nguén
luc ngoai truong bao gdom:

- Cung cép cong nghé tin hoc vién thong phuc vu
quan 1y qua trinh giang day, hd so sinh vién 14 yéu
t6 quyét dinh viéc giam chi phi quan 1y va tang hiéu
qua dao tao:

+ Cong nghé tin hoc vién thong s& mang lai
nhitng budc dot pha trong qué trinh phat trién, sirc
manh tir nha cung cdp cong nghé sé& 1a dong luc dé
tung truong dai hoc tao ra sy khac bi€t ciia minh;

+ Khi mét truong dai hoc c6 thé dam duong dugc
phan mém quan 1y truc tuyén, chi phi tra luong s&
giam, nhiéu dich vu dao tao gia ré (hoc truc tuyén)
duogc cung cp nhiéu hon téi xa hoi.

- Cung cép gido trinh hoc liéu: ddi voi mot sb
truong dai hoc phdi muon gido trinh tr nhiing
truong khac 1a mdt ap luc khong nhoé. Vai trd va vi
thé trong nghién ctru khoa hoc tim ra ban sat riéng
s& dan giam sut.

3.3. Quyén lwe ciia khdch hang: Trong linh vuc
giao duc dai hoc, khach hang 1a mot khai niém duogc
sir dung gan déy, duoc hiéu 1a d6i twong tham gia
vao qua trinh dao tao dang tré nén ngay cang phong
phu va da dang nhu sinh vién, nha nghién ctru, cong
ty, to chirc... Khai niém khach hang ngay duoc st
dung phd bién, va mang tinh khai quét cao, nim giit
quyén lyc dang ké boi nhitng 1y do nhu sau:

- Di véi thi sinh thi dai hoc, cao hoc, ké ca
nghién ctru sinh sin sang chuyén sang trudng khac
cung mot nganh dao tao, khi nhén ra tuong lai ctia
minh dugc quyét dinh boi tén cia truong trén tim
bang chir khong bai vi ho di c6 cac thong tin chinh
xéac vé chat lwgng va moi trudng dao tao;

- Sy canh tranh vé chi phi dao tao cua cac truong
cong lap va dan lap;

- S6 luong sinh vién huong tng theo dam dong
khi nganh dao tao dang c6 gia tri ma khong tinh téi
kha ning, hay ning luc nghé, din toi viéc ngdi
nham chd hoc nham trudng hay sy yéu kém khi ra
truong. Tuy vay, co mot s thi sinh bi anh huong boi
van hoa béng dai hoc hién nay, ndp don vao trudong
c¢6 diém thi thip dé mong dd chir khong di tir muc
dich nghé nghiép va sy phat trién tuong lai, vi du
nhu ngdy cang nhiéu nguoi chap nhan bo chi phi dé
di hoc béng dai hoc thir 2, thit 3 minh ching cho
viéc danh gia su lya chon cua xa hoi dbi voi tung
truong;

- Sy doi hoi ngay cang cao cua cac nha tuyén

dung s& doi hoi sinh vién ra truong can nhidu hon
kién thirc va k¥ ning dugc nha truong trang bi. Do
d6, ap luc tir phia nha tuyén dung (theo nghia khac
c6 thé coi 1a khach hang mua san pham cua truong)
s€ tac dong lam thay ddi muc tiéu dao tao cua cac
truong.

Trong nghién curu nay, khdi niém khach hang sé
duoc dung dé chi doi twong la sinh vién, cao hoc
vién, nghién ciru sinh nhitng doi tiwong tham gia vio
qua trinh thuc hién cac hoat dong dao tao, nghién
clbu cia truong, va nha tuyén dung lao dong doi
twong tiép nhdn san pham la nhitng sinh vién tot
nghiép, nhitng cong trinh nghién cuu da nghiém
thu.... trong mot truong dai hoc cong lap.

3.3. Ap luc tir yéu cau doi méi phwong phdp, nji
dung giing day va ning cao chit lwong diu ra

Tu triét Iy “Ap lyc san pham thay thé” cta
M.Porter, khi iing dung cho dao tao dai hoc su thay
thé chat luong diu ra chinh la ap luc tr viée can
phai d6i méi phuong phap, ndi dung giang day, lam
tién dé tao ra su khac biét giita sinh vién (hay san
pham) ciia truong nay so voi truong khac.

Su hap din cia mot sb nganh nghé dang duogc
dao tao s€ lam dong luc cho nhiéu c4 nhan, & chuc
hay cac trudng tham gia cung tmg. Diéu nay gia
ting su sdn co ctia mot nganh dao tao béi cic truong
khac nhau. Vo1 muc dich tao ra lgi nhuan, viéc dao
tao cung nganh nay sé tré thanh mdi de doa voi chat
luong dao tao cua cac trudng c6 truyén thong hoat
dong lau nam.

Ap luc dugc tao ra tir viéc ¢6 nhiéu truong cung
dao tao mot nganh (c6 cing mot san pham) doi hoi
tung truong phai tao ra dugc su khac biét vé phuong
phap, vé ndi dung va quan trong 1a chit luong dau
ra thé hién & mirc d6 danh gia cua xa hoi.

3.4. Xdc dinh Mirc dp canh tranh giita cdc
truwong dai hoc:

Tir co s6 tong hop 4 ap luc ¢ trén, mo hinh s& chi
ra dugc tac dong doi voi moi truong cia cac trudng
dai hoc cong lap. Viéc ung dung mo hinh s€ chi ra
mot s6 ndi dung sau:

- Su khéc biét gilta cac co s& trong cung mot
nganh, hodc cung san pham dao tao;

- Céc nhan t6 tic dong toi sy phat trién chung ctia
nganh hodc cua tung truong;

- C6 thé xay dung dugc md hinh truong diém
hinh théng qua céc chi sb theo timg yéu t6 tic dong
to1 tung truong trong qua trinh xem xét mirc dg tac
dong theo md hinh trén;
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- Khi x4c dinh dugc cac tiéu chi cu thé theo md
hinh ¢6 thé 1am can cir xac dinh thir hang cia timg
truong trong nganh;

- Xac dinh n6i dung co ban dé xay dung chién
lugc phat trién trong tuong lai.

Tw viec ung dung mo hinh Nam lyc luwong canh
tranh cua M.Porter trong danh gia muc do canh
tranh giita cac truong dai hoc cong ldp sé co kha
ndng cung cdp mét cach nhin tong thé vé moi
truong canh tranh trong linh vuc gido duc dai hoc.
Tuing co so dao tao khi phdn tich mé hinh nay sé
cho phép truong xdc dinh dwoe chat hrong dao tao
va qua trinh thuc hién muc tiéu dao tgo cua minh
doi véi cdac co so dao tao khdc c¢é ciing nganh dao
tao, tir do danh gia duoc hiéu qua dao tao, xdy dung
chién lwoc phit hop, dap iing yéu cau ciia xd hji.

Chién lugc phét trién cua gido duc dai hoc cong
1ap qua viéc ing dung mé hinh c6 thé xac dinh nhu
sau:

- Chién lugc quan 1y chi phi (cost leadership)

- Chién luoc tao ra su khac biét (differentiation)

- Chién luoc khach hang trong tim (Focus)

Chién lwgc qudn Iy chi phi duoc hiéu 1a chién
luoc danh loi thé canh tranh trén co s& c6 chi phi
san xudt kinh doanh thdp hon, ha gia thanh san
phém dé dat duoc lgi nhuan cao hon mire trung binh
ctia nganh. Po6i khi, chién lugc nay ciing dugc xem
nhu chién lugc canh tranh bang gia, ban hang véi
mirc gia thap hon ddi thii canh tranh trén co so tiét
gidm chi phi, tao ra it sy khac biét, khong qua chu
trong dén chét luong san pham.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, viéc giam chi
phi dao tao la mot loi thé, tuy nhién vi¢c tao ra nhiéu
khac biét cua san phdm (chit lugng sinh vién diu ra)
trén cung mot chi phi dao tao. Vay chién lugc giam
chi phi dao tao ¢ dau?

Thuc té cho thdy, canh tranh bang gia bao gio
cling 1a mdt hinh thirc canh tranh ngén han, kém tinh
vi nhit. Pic biét, trong linh vyc dao tao, cac gia
dinh khong quan tdm nhiéu 1im vé chi phi dao tao,
ho sin sang dau tu sé tién 16n dé con em minh ¢
thé nhan duoc nhiéu hon tir tim bang va sy an toan
cho tuong lai sau nay.

Trong khi dé phat trién hoat dong dao tao, doi hoi
cac nha truong phai cé sy dau tu 16n vé gido trinh,
hoc li€u, phong hoc dac biét 1a doi ngii giang vién
c6 trinh d6 cao, ha tdng cong nghé doi hoi phai co
su dau tu 16n, nén viée giam chi phi dao tao khong
thé hiéu 1a cat giam nhimg chi phi d6. Pong thoi,

viéc cét giam chi phi ciing kh()ng bao ham cac bién
phap ¢6 tinh tiéu cuc nhu cét giam luong glang vién,
cit giam chi phi phuc loi, khen thuéng, cit giam chi
phi dao tao, quang cdo,...

- Lya chon dau tu c6ng nghé phu hop vé6i ha ting
hién tai. Lya chon nhiing cong nghé dé khai thac t6t
nhit nhitng thanh twu cua khoa hoc cong nghé, giam
t6i thiéu nhitng chi phi vé nhan Iyc, chi phi vét chat
khac (chi phi cho dia diém, quan 1y, chi phi quang
€ao...). Mot xu hudng trong linh vurc mai trong giao
duc dao tao hién nay la tang cuong cac hoat dong
truc tuyén, nhu thu vién online, giang day online...

- Su dung hop ly cac chi phi cho marketing,
quang cao: lya chon kénh quang cao phu hop voi
nang luc cua tung truong, nhu thong qua kénh cua
cuu sinh vién thanh dat, cac hoat dong xa hoi, khong
nén quang cao mot cach o at, thidu trong tim, giy
hiéu nham cho xa hoi.

- T6 chirc, quan Iy mot cach khoa hoc: nghién ctru
va xay dung co cdu to chtc hop 1y, chuyén mén hoa
theo tirng chirc ning tao hiéu qua trong phdi hop, hd
trg cong tac. Xay dung co ché rd rang vai tro diéu
tiét chién luoc gitra quan 1y trudong dai hoc va hoat
dong khoa hoc.

- Quan ly, kiém soat chit ché viéc sir dung ngan
sach; tiét kiém cac chi phi hoat dong chung khac.

Chién lwge khdc bigt hod sin pham. Day 1a
chién luoc tao loi thé canh tranh tinh vi nhat, da
dang nhét va dem lai hiéu qua cao. Chién lugc nay
nham phan tmg lai sy ganh dua ctia cac d6i thu canh
tranh va ludn duoc danh gia cao. San pham dao tao
duoc hiéu khac voi cac san phém vat chét, dich vu
tai chinh ca nhan khong thé dinh hinh dugc bang cac
yéu t6 vat chat nhu hinh khéi, mau sic, vat liéu,. ..
ma gia tri hinh thanh tr nhitng tién ich, hiéu qua tai
chinh cho nguoi tham gia dich vu dao tao, va cac gia
tri triru tuwong khac nhu long tin, sy hai long, thoa
man, cac dich vu tang thém. Chinh ddc tinh trou
tuong cua san pham dao tao cang 1am cho kha ning
tao khac biét thém da dang. Su khac biét tao ra niém
tin cho khach hang, tao ra twong lai ctia chinh ho
luén duogc danh gia cao va la Iya chon hang diu cua
ting ¢4 nhan, phu huynh hay cic nha tuyén dung.
Tan dung loi thé tir truyén thong, doi ngi giang vién
lau nam, thuong hiéu di trai qua nhiéu thoi ky cac
truong dai hoc cong 1ap co thé tao ra su khac biét
theo hudng:

- Xay dung chién luoc dau tu 1au dai vao viéc dau
tu cho cac hoat dong nghién clru gido trinh, hoc liéu,
phuong phép giang day va danh gia chat luong dao
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tao.

- Su can thiét phai ddy manh h¢ théng quan tri
quan hé gitra nha trudng ddi vai sinh vién dang theo
hoc, cuu sinh vién, cac nha tuyén dung dé tir d6 co
thé diéu chinh hanh vi dao tao kip thoi hidu qua, lan
toa thuong hiéu trong xa hoi. Day 1a cach thirc dé
tao ra sy khac bi¢t co ban cia mot trudng dai hoc.

- Tao su khac biét trong cac chwong trinh lién két
v6i cac di tac nude ngoai co uy tin, ngoai viée dap
g yéu cau xa hoi, tang thu nhap cho giang vién ma
con 14 tao dung mot méi truong qubc té nang cao
nang lyc giang day cla giang vién trong nudc.

- Tao su khac bi¢t ctuia truong tu nhiing hinh anh
dic trung nhu dong phyc sinh vién, vin héa phong
ban, bd tri giang duong sach sg, bién hiéu chi din
cac don vi, t€n nguoi...

Chién lugc khéac biét hod san pham ciing 1a chién
luoc tdt nhat dé cung cd, tao dung thuong hiéu, cai
thién vi thé canh tranh cia mdt truong dai hoc. Sy
nhan biét san phdm (sinh vién) cia mot trudng trong
x4 hoi 12 hinh anh t6t nht tao ra su khéc biét.

Chién lugc khich hang trong tim: Voi chién
luge nay, mdi trudng phai xac dinh 18 trong tim dao
tao cua minh, dinh huéng dao tao, nganh nghé dao
tao phai xac dinh rd. Khong nén chay theo nhu cau
hién thoi ciia xd hoi ma dau tur vao cac nganh méi
khong phai lgi thé ctia minh. Vi du truong ky thuat
co khi ma dao tao béng kinh té hodc quan tri kinh
doanh sé tao ra su bét loi ctia ban than trudng va cua
nganh.

- Sy can thiét phai c6 nhung nghién ctru ky vé
nganh dao tao khi chuin bi tuyén sinh, chir khong
nén dung giai phap thém nganh giai quyét bai toan
sut giam sinh vién vao mdt nganh nghé nao do.
Trong thuc t& nhidu trudng di dung cac chiéu thirc
dé tuyén sinh nhu tao ra cac nganh c6 tinh giao thoa

Tai liéu tham khéo:

nhu tin hoc ngan hang, tin hoc kinh té ma thuc chat
khong xuat phat tir ning lyc da tao ra cho nganh
nhiéu sy canh tranh khong minh bach va khé khan
trong viéc xac dinh va quan 1y nghé nghiép.

- Nén lya chon hudng di dao tao trudong co thé
manh, phu hop véi cong nghé va kinh nghi¢m cua
minh, khong né tranh nhung khéng qua tap trung
vao nhitng nganh di c¢6 qua nhiéu truong dao tao
hoic truong c6 thé truyén thong.

Két luan

Tur viéc phan tich ndi dung va ting dung mo6 hinh
Nam luc lugng canh tranh cia Michael Porter cho
gido duc dai hoc cong 1ap sé cho théy mot cach nhin
tong thé hon vé moi truong nganh, nhiing tac dong
to1 tirng co sé dao tao dai hoc cong 1ap. Vi mo hinh
dugc phat trién tir co so 1y thuyét cua Micheal
Porter, viéc xéac dinh chat luong dao tao cia mdt co
s dao tao dai hoc s& duoc cu thé hoa va rd rang
hon, tir vi€c danh gia bén trong tdi cac tac dong bén
ngoai va su tac dong ctia chinh sach. Ung dung mo
hinh ¢6 thé lugng hoa dugc cac chi s6 danh gia mot
truong dai hoc nhu chi sb thoa man cta xa hoi doi
VvGi co s& dao tao... Két qua phan tich bude dau co
thé x4c dinh mot s6 nhan dinh nhu sau:

Tac dong nao 1a quan trong cho viée thuc day su
phat trién cua cac truong dai hoc cong 1ap;

Mo ta sy khac biét gilia cac truong dai hoc cong
lap trong nganh va thr hang cua tung truong;

Chién lugc phat trién sap t6i muc dich nham vao
dau, mirc d6 nhu thé nao;

Panh gia ciia xa hoi to1 tung truodng, va toan
nganh ra sao? Vi thuc t& hién nay thi gido duc dai
hoc ¢6 thuce sy dap tmg nhu cdu vé nhan luc khong?

Mot ) nhan dinh s€ dugc lam r6 trong qua trinh
phan tich sb liéu cu thé theo timg co s& dao tao.(J
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